
里程兑换机票
轻松查询并兑换里程兑换机票，将您的里程转化为精彩航程。

里程兑换机票的兑换步骤

前往里程兑换机票开具

登录会员专区选择“里程运用 – 里程兑换机票”。

立即访问

搜索行程

搜索要开具的行程。

首页 华夏会员 里程 兑换里程 里程兑换机票

0101
01
0101 0202

02
0202



订位购票

选择航班、按系统流程确认旅客资料及输入税金付款方式。

完成开具里程兑换机票

确认内容，完成里程兑换机票开具。

里程兑换机票开具说明

里程兑换机票空位查询

您可以利用酬宾空位查询功能，或 AI 客服查询空位信息。

国际航线里程兑换机票的兑换标准

您可使用所累积的有效里程数兑换里程兑换机票，也可转让里程给亲友兑换使用（请参阅里程转让）。
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会员帐户内须具备本次兑换所需的有效里程。

仅限开具中华航空及华信航空国际线定期自营班机的里程兑换机票。

会员使用里程兑换机票旅行时，如果有婴儿同行，请为同行婴儿购买婴儿使用机票。

不适用航线：包机航线、非由华航/华信航空实际承运的联营航线（例如：华航与日本航空联营且由日本航空飞行的松山往返羽田航线）。

豪华经济舱以及豪华商务舱兑换标准仅适用于有提供豪华经济舱以及豪华商务舱服务的班机。

兑换标准请对照下表所列出的航线，标准不因机型变更而调整。

儿童与成人的兑换标准相同。

https://membersonair.china-airlines.com/AwardTicketSeat/SeatInquiry/Index?lang=zh-TW
https://calaics01.china-airlines.com/cichatbot/chatindexFrame.aspx
https://www.china-airlines.com/cn/zh/member/miles/redeem/mileage-transfer


往返里程兑换机票

航线
经济舱

X

豪华经济舱

Z

商务舱/豪华商务舱

O

台湾往返香港 20,000 40,000 50,000

往返亚洲各航点
含关岛、德里

35,000 40,000 60,000

澳洲往返新西兰 35,000 40,000 60,000

亚洲往返纽澳

不含关岛

100,000 110,000 150,000

亚洲往返北美、欧洲
不含关岛

110,000 120,000 160,000

单程里程兑换机票

航线
经济舱

X

豪华经济舱

Z

商务舱/豪华商务舱

O

台湾往返香港 10,000 20,000 25,000

往返亚洲各航点
含关岛、德里

17,500 20,000 30,000

澳洲往返新西兰 17,500 20,000 30,000

亚洲往返纽澳

不含关岛

50,000 55,000 75,000

亚洲往返北美、欧洲
不含关岛

55,000 60,000 80,000



华信航空国内航线里程兑换机票的兑换标准

奖励
经济舱

X

往返里程兑换机票一张 15,000

单程里程兑换机票一张 7,500

开具行程规定

名词说明

国家所属地区说明

为保障您的权益，请先联系华信航空客服中心完成酬宾机票订座；订座完成后，再前往华信航空各机场柜台开立酬宾机票。

兑换华信国内航线里程兑换机票时，必须与国际航线里程兑换机票分开出票。

请您使用护照上的英文姓名订位，并务必携带护照到机场办理座位分配及登机手续。

办理华信航空国内航线里程兑换机票退票每张机票须收取台币 100 元。请联系华信客服中心。

里程兑换机票于农历春节管制期不可使用，禁用日期请参阅华信航空官网-旅客服务-票务信息 。

行程与区域规则

里程兑换机票的出发地与中停点或折返点（目的地），不可在同一地区。除台湾地区外，目前分为六区: 东北亚、东南亚
（含德里及关岛）、中国大陆（含香港）、美洲、大洋洲、欧洲区。

台湾地区出发的往返行程，不得以台湾为转机点。

单程及往返的里程兑换机票皆不可含中停点。

出发地或目的地可含开口行程，但开口的城市必须位在同一区域之内，开口间运送由旅客自行负责。

关岛隶属美国属地，无法开具关岛经台北往返美国行程的里程兑换机票。

https://www.mandarin-airlines.com/Content/%E7%A5%A8%E5%8B%99%E8%B3%87%E8%A8%8A-2016100011-29#p3
https://www.mandarin-airlines.com/Content/%E7%A5%A8%E5%8B%99%E8%B3%87%E8%A8%8A-2016100011-29#p3


行程范例说明

注意事项

申请与开具

开具里程兑换机票时的相关税款及附加费用（如燃油费等），均由持票人自行承担。

里程兑换机票里程数之抵扣，以长程段的舱位等级为基准，当因机型不同，亚洲短程航线无法提供与长程长线相同舱位等
级时，则提供次一等级舱位的服务。若里程兑换机票之行程，含不同订位舱位等级，则里程数之抵扣以较高者为基准。

里程兑换机票不可与有价机票在同一本票中开具。

订位服务费：行程中包含中华航空 / 华信航空国际线航班之里程兑换机票，开具行程起始地为香港以外之机票，皆将于开
/ 改票时随票征收订位服务费，且不予退费。

使用限制

里程兑换机票自开票日起有效期一年，必须在有效期间内全程使用完毕。

使用里程兑换机票时，不得要求付差额办理座舱升级。

里程兑换机票不提供转机免费住宿（Day Use 与 STPC）的服务。

其他注意事项

本公司为因应舱位等级调整或短期促销所设计的里程兑换机票兑换标准，将通过会员公告、中华航空会籍及里程记录表电
子邮件等途径，告知会员。

因航班订位状况限制或调整，本公司保留里程兑换机票可售座位数的权利。

未在班机起飞前取消订位且未登机，将在更改机票或办理退票时，收取未登机费。未登机费收取标准为长程航线 100 元美

金、短程航线 50 元美金或等值货币金额，如机票行程含有长程航线，将以长程航线收费标准收取，例如，机票行程为东
京 - 台北 - 洛杉矶，如东京 - 台北未按照已订妥的航班搭机，将按长程航线收费标准收取 100 元美金。



里程兑换机票的开具及使用须遵守票价、相关税金及机票的政策规定；另需同时遵守营运航空公司的运送条款及华夏里程
酬宾计划的一般规则与条款。

即时扣里新制说明暨既有核奖号码处理原则

即日起全面取消“兑奖号码”机制，里程将于会员开具酬宾机票或办理座位升舱时即时扣除。新会员制度上线前已兑换出之核
奖号码，相关说明如下：

已持有奖项（兑奖号码）的相关情况及处理说明
已完成升舱订座或酬宾机票出票，尚未乘机。

行程不变者，请照常使用，不受影响。

如办理订座取消、改签或退票，请参照下方“酬宾机票改签、退票与座位升舱座位变动的里程退还说明”。

未使用的座位升舱或酬宾机票兑奖号码。

系统已自动转换为等值里程存入会员账户，里程有效期将从原兑换奖项到期日开始延长一年，并于该月底到期。
例：原兑换奖项有效期至 2026 年 11 月 12 日 → 里程有效期延至 2027 年 11 月 30 日。

原持有座位升舱奖项（未完成订座或座位仍为候补)，或酬宾机票奖项号码未支付税费并出票者

系统已自动转换为等值里程存入会员账户，里程有效期将以原兑换奖项到期日延长一年，并于该月底到期；会员在取
得确认座位后，办理座位升舱或开具酬宾机票时，系统将即时扣除所需里程。
例：原兑换奖项效期至 2026 年 11 月 12 日 → 里程效期延至 2027 年 11 月 30 日。

账户内有尚未使用的升级礼或续卡礼。

系统已自动转换为座位升舱券存入会员账户，有效期不变。

上述里程和座位升舱券均退还至奖项（兑奖号码）持有人的会员账户。

酬宾机票改签、退票与座位升舱座位变动的里程退还说明
会员新制度上线前开具的酬宾机票 － 退票。

全程未使用：系统将自动退还等值里程，里程有效期将以原奖项到期日延长一年，并于该月底到期。

部分未使用：仅可退还未使用航段税费，不可退还里程。
※ 酬宾机票退票时，须收取手续费新台币 1,500 元或等值当地货币。如仅退还未使用航段税费，则免收手续费。

会员新制度上线前开具的酬宾机票 － 改签。

全程未使用：改签时，系统将自动退还等值里程，里程有效期将以原奖项到期日延长一年，并于该月底到期，后续按
照新行程重新计算及扣除所需里程数。

部分已使用：不得办理改签。



改签与退票

项目 全程未用里程兑换机票 部分未用里程兑换机票

修改姓名 受理

（注 1）

受理

（注 1）

更改行程/舱位等级 受理

（注 2）

不受理

申请退票 受理

（注 3）

受理

（注 4）

注 1

符合规则者收取修改姓名手续费 600 元新台币或 20 美元等值货币，请参阅常见问题说明。

注 2

改签时，可改为不同里程数的行程。

改签时，系统将自动退还改签当日仍有效的里程至持票人会员帐户，并按新行程重新计算及扣除所需里程数。

改签时，每张里程兑换机票需收手续费台币 1,500 元或等值的当地货币。机票若有其他附加税金或汇差产生，均由持票人负担。实际随票
征收的燃油附加费及税金将以改签当日重新计价。

改签请联系华航各地分公司或客服中心办理，机场恕不受理。

酬宾机票改签时，须收取手续费新台币 1,500 元或等值当地货币。机票若有其他附加税费或汇差产生，均由持票人负
担。实际随票征收的燃油附加费及税费将以改签当日重新计价。

会员新制度上线前完成的升舱订座 － 变更与取消。

使用兑奖号码升舱：系统将自动退还等值里程，里程有效期将以原奖项到期日延长一年，并于该月底到期。如变更行
程，后续按照新行程重新计算及扣除所需里程数。

使用升级礼/续卡礼升舱：系统将自动转换为 1 张座位升舱券并存入会员账户，其有效期将与原奖项相同。如变更行
程，请会员重新使用座位升舱券预订升舱座位

里程及座位升舱券退还原则：

里程、座位升舱券如已逾期失效，将不予退还，适用于酬宾机票退票、改签及升舱订座取消等情形。

上述里程及座位升舱券，均退还至奖项（兑奖号码）持有人的会员账户。

https://www.china-airlines.com/prepare-for-the-fly/support/faq/pre-trip-planning?tab=inquiry-cancel-and-refund


关于华航

华航介绍

人才招聘

利益关系人

投资人信息

公司治理专区

公告信息

媒体资源

采购公告

企业服务

企业会员

空服企业培训

晶钻会员本人的里程兑换机票改签时，可享免收改签手续费优惠。

里程兑换机票不得要求签转其他航空公司。且一经使用便不得要求改签。

注 3

退票时可通过华航网站“我的行程”-“退票申请 ”提交申请，或直接联系华航分公司全球营业厅办理。机场恕不办理。

全程未使用的里程兑换机票办理退票时，需收取手续费台币 1,500 元或等值的当地货币，将按退票作业完成日，退还当日仍有效的里程至
持票人会员帐户，并退还未使用税金。若里程皆已逾期失效，可退还未使用的税金，免收退票手续费。

晶钻会员本人之里程兑换机票退票时，可享免收退票手续费之优惠；订位服务费为随票征收，且不予退费。

注 4

会员新制度上线前开具的里程兑换机票，部分未用的机票办理退票时，里程数无法退还，仅可退还未使用航段收取的税金，免收退票手续
费。

会员新制度上线后开具的里程兑换机票，部分未用的机票办理退票时，扣除已使用航段所需的里程数后，将按退票作业完成日，退还当日
仍有效的里程至持票人会员帐户，及退还未使用税金，并收取手续费新台币 1,500 元或等值当地货币；如无可退里程，则仅退还未使用的
税金，免收退票手续费。
※若里程兑换机票包含转机航段，且去程或回程的首段航段已使用，则该行程（去程或回程）将视为已使用，其对应的里程数将不予退
还。

晶钻会员本人之里程兑换机票退票时，可享免收退票手续费之优惠；订位服务费为随票征收，且不予退费。

华航/华信里程兑换机票 天合联盟里程兑换机票 澳洲航空里程兑换机票
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