Trang chu Hoi Vién Dynasty Dam Strdung ddm bay  Véthudng +

Vé thudng

Tim kiém va déi vé thudng dé dang dé bién dam bay thanh hanh trinh tiép theo cla ban.

Quy trinh d6i thudng

Di dén Dai vé thudng Tim kiém 19 trinh bay

Déng nhap vao tai khoan khach hang thuong xuyén ctia ban va Tim ki€m 16 trinh cua ban

chon [Ké& hoach s8 ddm bay - Vé thudng]

DPaingay —



Pat cho va thanh toan Hoan tat

Chon chuyén bay, xdc nhan thong tin hanh khéach va nhap thanh X&c nhan théng tin d€ hoan tat viéc ddi vé thudng.
todan thué.

Hudng dan doi thudng

e Hoi vién phai ddm bao rang ho cé du s6 dam bay trong tai khoan cda minh.
» Dai vdi vé thudng qudc té, chi chap nhan céc chuyén bay theo lich trinh quéc t€ do China Airlines hodc Mandarin Airlines van hanh.

e Khi str dung vé thudng va di cling tré so sinh, vui long mua vé tré so sinh ap dung cho tré so sinh di kém.

Murc doi thudng cho Vé thudng quoc té

Ban c6 thé dgi vé thudng bang s6 dam bay tich Iy trong tai khoan hodc chuyén dam cho nguai than va ban beé dé€ déi. (Vui Iong tham khao

Chuyén s6 ddm bay,)

e Khong ap dung cho: Cac dudng bay dugc phuc vu véi cdc chuyén bay thué chuyén va mot s6 dudng bay lién danh véi cac hang hang
khong doi tac, vi du: cdc chuyén bay Tung Son - Haneda lién danh véi Japan Airlines va do Japan Airlines van hanh.

« Viéc d6i Vé thudng Hang Phd Thong Cao Cap va Hang Thuong Gia Cao Cap chi cé s&n cho céc chuyén bay cung cap dich vu Hang Pha
Théng Cao Cap va Hang Thuong Gia Cao Cap.

e Cac murc s6 dam bay bat budc khéng dugc tinh theo may bay, ma la dya trén céc chédng bay ap dung.

* Mrc d8i thudng &p dung cho vé tré em giéng nhu vé ngudi I6n.

Vé thuang khir hoi


https://www.china-airlines.com/sea/vi/member/miles/redeem/mileage-transfer
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Dai Loan - Hong Kéng

Giira hai diém trong Chau A

bao gém Guam va Delhi
Gitta Uc va New Zealand

Gitta chau A va Uc / New Zealand

khong bao gom Guam

Gitra chau A va Bac My/chau Au

khong bao gom Guam

Vé thudng mot chiéu
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Dai Loan - H6ng Kéng

Giira hai diém trong Chau A

bao gém Guam va Delhi

Gitra Uc va New Zealand

Giita chau A va Uc / New Zealand

khong bao gom Guam

Giita chau A va Bac My/chau Au

khong bao gom Guam
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Murc doi thudng cho Vé thudng noi dia

o Hang Ph8 Théng
Loai thudng

X
Vé thudng khit hoi 15.000
Vé thudng mét chiéu 7.500

e DE& bao vé quyén lgi cta ban, vui long lién hé véi Trung tdam Dich vu Khach hang cua Mandarin Airlines d€ hoan tat dat cho vé thudng trudce.
Sau khi dat ché dugc xac nhan, vui long dén quay ctia Mandarin Airlines tai san bay dé€ nhan vé thudng.

* DGi véi vé thudng ndi dia, vé phadi dugc tach riéng véi cdc chuyén bay qudc té va viéc xuat vé chi dugce thuc hién tai quay san bay cua
Mandarin Airlines hodc phong vé cia Mandarin Airlines tai Dai Bac.

 Vui ldng str dung tén ghi trén hd chiéu khi dat vé. Hay nhd mang theo ho chi€u clia hanh khéch dé€ lam thd tuc 1én may bay tai san bay.

e DE€ hoan tra vé thudng noi dia, ban sé phai tra phi xtr ly [a 100 TWD. Vui long lién hé vai Téng dai dich vu ctia Mandarin Airlines.

e Vé thudng khong dugc phép bay trong dip Tét Nguyén Dan. D€ biét chi tiét vé céc giai doan cdm van khéc, vui long xem “Thong_tin vé” trén

trang_web cla Mandarin Airlines & .

Quy dinh vé 16 trinh bay

Quy dinh vé 15 trinh bay va khu vuc ~

e Diém khdi hanh va diém dirng hodc diém quay dau (diém dén) cua 19 trinh vé thudng khéng duoc & cung mét khu vuc.
Ngoai trir Dai Loan, nhitng diém dén cua China Airlines c6 thé dugc phan loai thanh 6 khu vuc sau day: Dong Bac A,
Péng Nam A (bao gém Delhi va Guam), Trung Quéc dai luc (bao gém Hong Kéng), Chau M§, Chau Pai Duong, Chau Au.

e N&u chuyén bay khr h6i khéi hanh tai Pai Loan thi khong dugc qua canh tai Dai Loan.

e DGi véi vé thudng khir hoi hodc mét chiéu, khong duge dirng qua canh.

e Vé thudng khir hdi cé thé cé mét vong ma cho méi chiéu va diém dau va diém bay cudi cia vong md d6 phai & cung
mot khu vure. Hoi vién tu chiu trach nhiém di chuyén gitra di€m dau va diém bay cudi cua hanh trinh vong ma.

e Vé thudng khong du diéu kién cho 16 trinh gitra Guam va Hoa Ky qua Dai Bac.


https://www.mandarin-airlines.com/Content/Ticket%20information-2017020012-96#p2
https://www.mandarin-airlines.com/Content/Ticket%20information-2017020012-96#p2
https://www.mandarin-airlines.com/Content/Ticket%20information-2017020012-96#p2

Phéan loai ()
Phan loai quoc gia va khu vuc (D

Vidu vé 16 trinh bay (O

Luuy
Dai thudng

e C4c loai thué va phi b sung cé lién quan (nhu phu phi nhién liéu, v.v.) déu do chu vé chi tra.

e S0 dam bay can thiét cia mot vé thudng sé tinh trén chuyén bay dai néu 16 trinh bao gém ca chuyén bay ngan va
chuyén bay dai. Néu hang ghé cla chuyén bay dai khéng c6 & chuyén bay ngan do cdu hinh méy bay, hang ghé cta
chuyén bay ngan sé thap hon mot hang so vai chuyén bay dai. Néu 16 trinh cia mét vé thudng bao gém cac hang ghé
khéc nhau, thi s6 dam bay can thiét sé dya trén hang ghé cao hon.

e Vé thudng khong thé bao gém cac chang bay thudéc nhém fare family khac.

o Phi dich vu dat vé: Phi dich vu dat vé sé dugc thu tai thoi di€ém xuét vé hodc xuat lai vé déi véi vé thudng, bao gém cac
chuyén bay quéc té do China Airlines hodc Mandarin Airlines khai thac, ngoai trir vé c6 10 trinh khai hanh tir Hong Kéng,

va phi nay khéng dugc hoan tra.

Han ché st dung

e Vé thudng co6 gid tri trong mét ndm ké tir ngay phat hanh va phai dugc st dung trong sudt thai gian hiéu luc.
e Ngudi sd hitu vé thudng khdng thé nang hang bang céch tra phan chénh léch gia vé.

e M0t vé thudng khdng bao gém phong & mién phi (Str dung trong ngay va STPC) trong khi chuyén chuyén bay.

Luu y quan trong khac



-
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China Airlines sé thong bao cho héi vién vé nhirng stra d6i d6i véi cac diéu kién thudng vé dugc thuc hién theo sy diéu
chinh vé s6 lugng chd ngdi trong khoang hodc céc chuong trinh khuyén mai ngan han théng qua cac phuong tién khac
(bao gom Tin tic hi vién, Tu cach hdi vién & Bang ké sé dam bay.)

China Airlines va Mandarin Airlines c6 quyén gidi han ho&c diéu chinh s& lugng vé thudng cé sén tuy thudc vao tinh

trang dat vé trén moi chuyén bay. C6 thé khéng con chd ngodi cho vé thudng, ké ca khi van con cho vé tra phi.

T T T CTSUTIY T T e U Yo T STIY taT PITSTI T T T e U ST e T Y ST To soe
Viéc xuat vé va str dung Vé thudng phai tuan tha biéu phi va 1é phi, diéu kién vé vé. Ngoai ra, viéc str dung Vé thudng
con phai tuan theo Diéu kién van chuyén chung ctia hang van chuyén dang khai thac ciing nhu cac quy tac va diéu
khodan cta Chuong trinh Dynasty Flyer.

Trir s6 dam bay truc ti€p & Xir ly s6 diém thudng

Theo chuang trinh mdi, co ché Sé diém thudng sé khong con dugc sir dung nira. Dam bay gid day sé dugc khau trir truc
ti€p tai thai diém d6i thudng. Chi tiét vé viéc hoan lai dam bay lién quan dén Sé diém thudng hién cd, cling nhu céc tha

tuc hoan vé, xuét lai va hdy nang hang trong tuong lai dugc néu dudi day.

Hudéng dan xd ly déi véi S6 diém thudng hién cé

e Hoi vién da xac nhan dat ché nang cap hang ghé& hoac vé thudng da xuat va chua bay.

o Neéu 16 trinh khong thay déi, dat chd hodc vé co thé dugce str dung nhu binh thudng ma khéng bi anh hudng.
o Pai véi viéc hly dat chd, xuat lai hoac hoan tién, vui long tham khao muc “Hoan sé dam bay dé xuét lai, hoan tién va
hiy nang cap hang ghé” bén dudi.

e Hoi vién c6 s6 diém thudng nang hang ghé hodc vé thudng chua st dung trong tai khoan.

o Piém thudng sé dugc tu dong chuyén ddi thanh dam bay tuong duong va dugc cong vao tai khoan cta hoi vién.
Thai han hiéu luc cta dam bay dugc gia han thém mét nam ké tir ngay hét han cda diém thudng ban dau va két
thic vao ngay cudi cung cuta thang doé.

Vi du: Hiéu luc ban dau dén ngay 12/11/2026 — Gia han dén ngay 30/11/2027

e Hoi vién s& hitu S& diém thudng nang hang ghé hoac vé thudng cho mét dat ché van dang trong danh séch chg, khi

viéc nang hang ghé chua dugce xdc nhan hodc vé thudng chua duge xuéat.
o Diém thudng sé dugc tu dong chuyén dai thanh dam bay twong duong va dugc cong vao tai khoan cua hoi vién.

Thai han hiéu luc clia ddm bay dugc gia han thém mot nam ké tir ngay hét han cla di€ém thudng ban dau va két

Do


https://www.china-airlines.com/sea/vi
https://www.skyteam.com/

thac vao ngay cudi cung cla thang d6. Sau khi xac nhan dat cho, ddm bay cén thiét sé dugc khau trir khi hoi vién
tién hanh nang hang ghé hodc xuat vé thudng.
Vi du: Hiéu lyc ban dau dén ngay 12/11/2026 — Gia han dén ngay 30/11/2027
e Hoi vién cé qua téng gia han hodc nang hang chua st dung
o Hé thdng da chuyén d&i diém thudng thanh mét Voucher nang hang ghé va ghi c6 vao tai khoan cida hoi vién.
Voucher nang hang ghé van gilr nguyén cuing thdi han hiéu luc vai diém thudng ban dau.
» Khi diém thudng duoc quy déi hoac hoan lai thanh dam bay ho&c Voucher nang hang ghé, diém thudng sé& dugc cong
vao tai khoan hoi vién clia ngudi sé hiru diém thudng.

Hoan sé dam bay dé xuat lai vé thudng, hoan tién va hdy nang hang ghé
e Hoan d& xuat vé thudng vao hodac trude ngay ra méat chuong trinh hoi vién méi
o Vé chua str dung hoan toan : Diém thudng sé dugc tu dong chuyén d6i thanh Dam tuong ng va cong vao tai
khodn cua héi vién. Thoi han hiéu luc ciia dam bay sé dugc gia han thém mét nam ke tir ngay hét han cda diém
thudng ban d4u va két thic vao ngay cudi cling cua thang do.
o Vé chua st dung moét phan : Vé thudng chua str dung mét phan sé khéng dugc hoan tién.
Dai vdi viéc hoan tra vé thudng, phi xd ly 1a 1.500 TWD (hoac s tién twong duong bang noi té). Néu chi hoan tién
thué chua st dung, sé khong tinh phi xd ly.
o Viéc xuat lai Vé thudng da xuat vao hoéc trude khi khdi déng chuong trinh hoi vién mdi
o Vé chua st dung hoan toan : Khi xuét lai vé thudng, hé théng sé tu déng chuyén d6i diém thudng thanh dam tuong
(rng va cong vao tai khoan cua hdi vién. Thai han hiéu luc cliia dam bay sé dugc gia han thém maot nam ké tir ngay
hét han clia diém thudng ban dau va sé& hét han vao ngay cudi cung clia thang dé. S6 dam bay can thiét cho 16 trinh
mG&i sau do6 sé duogc tinh todn lai va khau trir twong tng.
o Vé chua sir dung mét phan : Khéng dugc phép xuét lai.
o DGi vdi viéc xudt lai vé thudng, phi xtr Iy 1a 1.500 TWD (hodc s tién tuong duong bang noi té). Hoi vién yéu cau xuat
lai vé thudng chiu trach nhiém thanh toan tat ca céc loai thué, phu phi ho&dc chénh Iéch ty gia hoi doai lién quan.
Phu phi nhién liéu va thué sé dugc tinh todn lai dua trén mdrc gia dp dung tai ngay xuat lai.
 Viéc hly bd daoi voi cdc Dat chd nang hang ghé da hoan thanh vao hoac trudce ngay ra mét chuong trinh hoi vién mdai
o S& diém thudng : Diém thudng sé dugc tu dong chuyén d6i thanh s6 dam tuong duong va dugc ghi cé vao tai
khoan cua héi vién. Thoi han hiéu luc cda dam bay sé dugc gia han thém mét nam ke tir ngay hét han cda diém
thudng ban d4u va két thic vao ngay cudi cling cua thang dé. Néu 16 trinh thay d6i, dam bay can thiét cho 16 trinh
mai sé dugc tinh todn lai va khau trir tuong Gng.
o Qua tang nang hang hodc gia han : Hé théng sé chuyén d&i diém thudng thanh mot Voucher nang hang ghé va ghi
c0 vao tai khoan cua héi vién. Voucher nang hang ghé sé van gilr nguyén thoi han hiéu luc vai diém thudng ban dau.
Néu 19 trinh thay dai, hoi vién phai s&r dung voucher nang hang ghé& dé dat ché nang hang mai.

e Chinh sach hoan s6 dam bay va voucher nang hang ghé



o Dam bay hodc voucher nang hang ghé& da hét han sé khong duoc hoan lai. Biéu nay ap dung cho viéc hoan tién vé

thudng, xuat lai vé va hiy dat chd nang hang ghé.

o Dam bay va voucher nang hang gh& néu trén sé dugc cong vao tai khoan hoi vién ctia ngudi s hiru diém thudng.

Xuat lai vé va hoan vé

Muc Vé thudng hoan toan chua str dung Vé thudng chua stir dung mot phan
Thay dai tén Cho phép Cho phép
(Luuy 1) (Luuy 1)
Thay d&i 16 trinh / hang dat vé Cho phép Khéng dugc phép
(Luuy 2)
Hoan vé Cho phép Cho phép
(Luuy 3) (Luuy 4)
e Luuy1

o Phi thay d8i tén vé la 600 TWD hodc 20 USD (hodc loai tién té twong duong) sé dugc tinh cho céc trudng hgp du diéu kién, vui long
tham khdo Danh muc Céau hdi thuéng. gép .

e Luuy?2

o Vé thudng c6 thé dugce xuat lai cho 16 trinh vdi yéu cau s6 dam bay khéc.

o Khi xuat lai vé, hé théng sé tu ddng hoan lai s6 dam bay van con hiéu luc vao ngay xuat lai vao tai khoan hoi vién cua chu vé, dong thoi
tinh toan lai va trir ddm bay can thiét cho 1 trinh mai.

o Phix{rly 1.500 TWD (hodc s6 tién twong duong bang noi té) sé dugc tinh cho yéu ciu xuat lai vé thudng. Hoi vién yéu ciu xuét lai vé
thudng phai chiu trach nhiém thanh toan tat ca céc loai thué lién quan hodc bat ky khoan phu phi nao khac ciing nhu phu phi nhién liéu
va thué sé duoc tinh lai dua trén ngay xuat lai vé thudng.

o PE xuat lai vé thudng, vui long lién hé véi Téng dai dich vu khach hang clia China Airlines ho&c Van phong chi nhanh trude khi khdi
hanh. Dich vu khéng c6 tai quay ban vé tai san bay va trang web cla China Airlines.

o Phi dich vu s& dugc mién ddi véi vé thudng cla hdi vién Paragon tai thoi diém dang ky.

o Vé thudng khong thé dugce xdc nhan cho cac hang hang khéng khéac. Ngay khi mot phan nao dé cua vé thudng duoc sir dung, yéu cau
xudt lai vé sé khong dugc chap nhan.


https://www.china-airlines.com/prepare-for-the-fly/support/faq/pre-trip-planning?tab=inquiry-cancel-and-refund
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Gigi thiéu vé China Airlines
Gidi thiéu
Nghé nghiép

Lién hé véi co dong

e Luuy3

o Don xin hoan vé thudng co thé dugce ndp truc tuyén thong qua trang web CI - Ty chon Quan ly dat vé/ Hoan vé , hodc vui long lién hé

V@i cdc van phong chi nhanh cda China Airlines. Dich vu khong cé tai quay ban vé tai san bay.

o P& hoan mét vé thudng hoan toan chua str dung, ban sé phai tra phi xdr ly 1.500 TWD (hoac sé tién twong duong bang noi té). Dam bay
con hiéu luc vao ngay hoan lai sé dugc hoan vao tai khoan hoi vién cua chu vé, va cdc khodan thué chua st dung sé dugce hoan lai tuong
Ung. Néu tat ca dam bay da hét han, chi cé céc khodan thué chua str dung sé dugc hoan lai va khéng tinh phi xtr ly.

o Hoi vién Paragon c6 th€ dugc mién phi hoan tién khi hoan tién vé thudng cda chinh minh. Tuy nhién, Phi dich vu dat ché duoc thu khi
xuat vé va khéng dugc hoan lai.

e Luuy4

o Pai véi vé dugce xuat trude khi chuong trinh héi vién mai ra mat: D€ hoan lai vé thudng chua st dung mot phan, dam bay sé khéng dugc
hoan lai. Chi hoan lai thué chua st dung va khong tinh phi xd ly.

o Pai vdi vé dugc xuat sau khi chuong trinh hoi vién mdéi ra mat: D€ hoan lai vé thudng chua sir dung mét phan, dam bay can thiét cho
céc chéng bay da st dung sé bj trir. Dam bay con hiéu luc vao ngay hoan lai sé dugc hoan vao tai khoan hoi vién cla chi vé, va céc
khodn thué chua str dung sé dugc hoan lai twang ng. Phi xdr ly 1.500 TWD (hodc so tién twong duong bang noi té) sé dugc tinh. Néu
khong cé dam bay nao dugc hoan lai, ching t6i chi hoan lai thué chua str dung va khéng tinh phi xr ly.

% Néu vé thudng bao gém cac chuyén bay ndi chuyén va chang bay dau tién cua 16 trinh di hodc dén da dugc st dung, thi chdng bay
dé cda 16 trinh sé dugc coi la da sir dung va dam bay tuong (ng sé khéng dugce hoan lai.

o Hoi vién Paragon c6 thé dugc mién phi hoan tién khi hoan tién vé thudng cua chinh minh. Tuy nhién, Phi dich vu d&t ché dugc thu khi

xudt vé va khéng dugc hoan lai.

Thong tin cong khai Dich vu doanh nghiép

Trung tdm da phuong tién Hoi vién Doanh Nghiép
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