
酬賓機票
輕鬆查詢並兌換酬賓機票，將您的哩程轉化為精彩航程。

酬賓機票的兌換步驟

前往酬賓機票開立

登入會員專區選擇「哩程運用 – 酬賓機票」。

立即前往

搜尋行程

搜尋欲開立的行程。

首頁 華夏會員 哩程 兌換哩程 酬賓機票
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訂位購票

選擇航班、依系統流程確認旅客資料及輸入稅金付款方式。

完成開立酬賓機票

確認內容，完成酬賓機票開立。

酬賓機票開立說明

酬賓機票空位查詢

您可以利用酬賓空位查詢功能，或 AI 客服查詢空位資訊。

國際線酬賓機票的換獎標準

您可使用所累積的有效哩程數兌換酬賓機票，也可轉讓哩程給親友兌換使用 (請參閱哩程轉讓 )。
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會員帳戶內須具備本次兌換所需之有效哩程。

僅限開立中華航空及華信航空國際線定期自營班機之酬賓機票。

會員使用酬賓機票旅行時，如有嬰兒同行，請為同行嬰兒購買適用之有價機票。

不適用航線：包機航線、非由華航/華信航空實際承運的聯營航線 (例如: 華航與日本航空聯營且由日本航空飛航之松山往返羽田航線)。

豪華經濟艙以及豪華商務艙兌換標準僅適用於有提供豪華經濟艙以及豪華商務艙服務之班機。

換獎標準請對照以下表列之航線，不因機型異動而調整。

兒童與成人的兌換標準相同。

https://membersonair.china-airlines.com/AwardTicketSeat/SeatInquiry/Index?lang=zh-TW
https://calaics01.china-airlines.com/cichatbot/chatindexFrame.aspx
https://www.china-airlines.com/tw/zh/member/miles/redeem/mileage-transfer


來回酬賓機票

航線
經濟艙

X

豪華經濟艙

Z

商務艙/豪華商務艙

O

台灣往返香港 20,000 40,000 50,000

往返亞洲各航點

含關島、德里
35,000 40,000 60,000

澳洲往返紐西蘭 35,000 40,000 60,000

亞洲往返紐澳

不含關島
100,000 110,000 150,000

亞洲往返北美、歐洲
不含關島

110,000 120,000 160,000

單程酬賓機票

航線
經濟艙

X

豪華經濟艙

Z

商務艙/豪華商務艙

O

台灣往返香港 10,000 20,000 25,000

往返亞洲各航點

含關島、德里
17,500 20,000 30,000

澳洲往返紐西蘭 17,500 20,000 30,000

亞洲往返紐澳

不含關島
50,000 55,000 75,000

亞洲往返北美、歐洲
不含關島

55,000 60,000 80,000



華信航空國內線酬賓機票的換獎標準

獎項
經濟艙

X

來回酬賓機票一張 15,000

單程酬賓機票一張 7,500

開立行程規範

名詞說明

國家所屬地區說明

為保障您的權益，請先聯繫華信航空客服中心完成酬賓機票訂位；訂位完成後，再前往華信航空各機場櫃檯開立酬賓機票。

兌換華信國內線酬賓機票，須與國際線酬賓機票分開開立機票。

請您使用護照上之英文姓名訂位，並務必攜帶護照於機場辦理劃位及登機手續。

辦理華信航空國內線酬賓機票退票每張機票須收取台幣 100 元。請洽華信客服中心。

酬賓機票於農曆春節管制期不可使用，禁用日期請參閱華信航空官網-旅客服務-票務資訊 。

行程與區域規則

酬賓機票之出發地與中停點或折返點 (目的地)，不可在同一地區。除台灣地區外，目前分為六區: 東北亞、東南亞 (含德里

及關島) 、中國大陸 (含香港)、美洲、大洋洲、歐洲區。

台灣地區出發之來回行程，不得以台灣為轉機點。

單程及來回的酬賓機票皆不可含中停點。

出發地或目的地可含開口行程，但開口的城市必須位在同一區域之內，開口間之運送由旅客自行負責。

關島隸屬美國屬地，無法開立關島經台北往返美國行程的酬賓機票。

https://www.mandarin-airlines.com/Content/%E7%A5%A8%E5%8B%99%E8%B3%87%E8%A8%8A-2016100011-29#p3
https://www.mandarin-airlines.com/Content/%E7%A5%A8%E5%8B%99%E8%B3%87%E8%A8%8A-2016100011-29#p3


行程範例說明

注意事項

申請與開立

開立酬賓機票時之相關稅款及附加費用 (如：燃油費等)，均由持票人自行承擔。

酬賓機票哩程數之抵扣，乃以長程段之艙等為基準，當因機型不同，亞洲短程線無法提供與長程線相同艙等時，則提供次
一艙等之服務。若酬賓機票之行程，含不同訂位艙等，則哩程數之抵扣以較高者為基準。

酬賓機票不可與有價機票開立於同一本票。

訂位服務費：行程中包含中華航空 / 華信航空國際線航班之酬賓機票，開立行程起始地為香港以外之機票，皆將於開 / 改

票時隨票徵收訂位服務費，且不予退費。

使用限制

酬賓機票自開票日起效期一年，必須在有效期間內全程使用完畢。

使用酬賓機票時，不得要求付差額辦理座艙升等。

酬賓機票不提供轉機免費住宿 (Day Use 與 STPC) 的服務。

其他注意事項

本公司為因應艙等調整或短期促銷所設計的酬賓機票換獎標準，將透過會員公告、中華航空會籍及哩程紀錄表電子郵件等
途徑，告知會員。

因航班訂位狀況限制或調整，本公司保留酬賓機票可售座位數的權利。

未於班機起飛前取消訂位且未登機，將於更改機票或辦理退票時，收取未登機費。未登機費收取標準為長程線 100 元美

金、短程線 50 元美金或等值之貨幣，如機票行程含有長程航線，將以長程線收費標準收取，例如，機票行程為東京 - 台
北 - 洛杉磯，如東京 - 台北未依照已訂妥之航班搭機，將依長程線收費標準收取 100 元美金。



酬賓機票的開立及使用須遵守票價、相關稅金及機票之政策規定；另需同時遵守營運航空公司的運送條款及華夏哩程酬賓
計畫之一般規則與條款。

即時扣哩新制說明暨既有核獎號碼處理原則

即日起全面取消「核獎號碼」機制，哩程將於會員開立酬賓機票或辦理座艙升等時即時扣除。新會員制度上線前已兌換出之
核獎號碼，相關說明如下：

已持有獎項(核獎號碼)之相關情境及處理說明
已完成座艙升等訂位或酬賓機票開票，尚未搭機。

行程不變者，請照常使用，不受影響。

如辦理訂位取消、改票或退票，請參照下方【酬賓機票改票、退票與座艙升等機位異動之哩程退還說明】。

未使用的座艙升等或酬賓機票核獎號碼。

系統已自動轉換為等值哩程存入會員帳戶，哩程效期以原兌換獎項到期日延長一年，並於該月底到期。
例：原兌換獎項效期至 2026 年 11 月 12 日 → 哩程效期延至 2027 年 11 月 30 日。

原持有座艙升等獎項 (未完成訂位或機位仍為候補)，或酬賓機票獎項號碼未支付稅金開立機票者

系統已自動轉換為等值哩程存入會員帳戶，哩程效期將以原兌換獎項到期日延長一年，並於該月底到期；會員於取得
確認機位後，辦理座艙升等或開立酬賓機票時，系統將即時扣除所需哩程。
例：原兌換獎項效期至 2026 年 11 月 12 日 → 哩程效期延至 2027 年 11 月 30 日。

帳戶內有尚未使用的晉升禮或續卡禮。

系統已自動轉換為座艙升等券存入會員帳戶，效期不變。

上述哩程及座艙升等券皆退還至獎項(核獎號碼)持有人之會員帳戶。

酬賓機票改票、退票與座艙升等機位異動之哩程退還說明
會員新制度上線前開立之酬賓機票－退票。

全程未使用：系統將自動退還等值哩程，哩程效期將以原獎項到期日延長一年，並於該月底到期。

部分未使用：僅可退還未使用航段稅金，不可退還哩程。
※ 酬賓機票退票時，須收取手續費新台幣 1,500 元或等值當地貨幣。如僅退還未使用航段稅金，則免收手續費。

會員新制度上線前開立之酬賓機票－改票。

全程未使用：改票時，系統將自動退還等值哩程，哩程效期將以原獎項到期日延長一年，並於該月底到期，續依新行
程重新計算及扣除所需哩程數。

部分已使用：不得辦理改票。



改票與退票

項目 全程未用酬賓機票 部分未用酬賓機票

修正姓名 受理

(註1)

受理

(註1)

更改行程 / 艙等 受理

(註2)

不受理

申請退票 受理

(註3)

受理

(註4)

註 1

符合規則者收取修正姓名手續費 TWD600 元或 USD20 等值貨幣，請參閱常見問題說明。

註 2

改票時，可改為不同哩程數之行程。

改票時，系統將自動退還改票當日仍有效之哩程至持票人會員帳戶，並依新行程重新計算及扣除所需哩程數。

改票時，每張酬賓機票需收手續費台幣1,500元或等值之當地貨幣。機票若有其他附加稅金或匯差產生，均由持票人負擔。實際隨票徵收之
燃油附加費及稅金將以改票當日重新計價。

改票請洽華航各地分公司或客服中心辦理，機場恕不受理。

酬賓機票改票時，須收取手續費新台幣 1,500 元或等值當地貨幣。機票若有其他附加稅金或匯差產生，均由持票人負
擔。實際隨票徵收之燃油附加費及稅金將以改票當日重新計價。

會員新制度上線前完成之座艙升等訂位 - 變更與取消。

使用核獎號碼升等：系統將自動退還等值哩程，哩程效期將以原獎項到期日延長一年，並於該月底到期。如變更行
程，續依新行程重新計算及扣除所需哩程數。

使用晉升禮/續卡禮升等：系統將自動轉換為1座艙升等券並存入會員帳戶， 其效期將與原獎項相同。如變更行程，請
會員重新使用座艙升等券預訂升等機位

哩程及座艙升等券退還原則：

哩程、座艙升等券如已逾期失效，將不予退還，適用於酬賓機票退票、改票及座艙升等訂位取消等情形。

上述哩程及座艙升等券，皆退還至獎項 (核獎號碼) 持有人之會員帳戶。

https://www.china-airlines.com/prepare-for-the-fly/support/faq/pre-trip-planning?tab=inquiry-cancel-and-refund


關於華航

華航介紹

人才招募

利害關係人

投資人資訊

公司治理專區

企業永續

公告資訊

媒體資源

採購公告

企業服務

企業會員

空服企業培訓

晶鑽會員本人之酬賓機票改票時，可享免收改票手續費之優惠。

酬賓機票不得要求簽轉他航。且一經使用便不得要求改票 。

註 3

退票時可透過華航網站「我的行程」-「退票申請」提交申請，或逕洽華航分公司全球營業所辦理。機場恕不受理。

全程未使用之酬賓機票辦理退票時，需收取手續費台幣1,500元或等值之當地貨幣，將依退票作業完成日，退還當日仍有效的哩程至持票人
會員帳戶，並退還未使用稅金。若哩程皆已逾期失效，可退還未使用之稅金，免收退票手續費。

晶鑽會員本人之酬賓機票退票時，可享免收退票手續費之優惠；訂位服務費為隨票徵收，且不予退費。

註 4

會員新制度上線前開立之酬賓機票，部分未用之機票辦理退票時，哩程數無法退還，僅可退還未使用航段收取之稅金，免收退票手續費。

會員新制度上線後開立之酬賓機票，部分未用之機票辦理退票時，扣除已使用航段所需之哩程數後，將依退票作業完成日，退還當日仍有
效的哩程至持票人會員帳戶，及退還未使用稅金，並收取手續費新台幣1,500元或等值當地貨幣；如無可退哩程，則僅退還未使用之稅金，
免收退票手續費。
※若酬賓機票包含轉機航段，且去程或回程之首段航段已使用，則該行程（去程或回程）將視為已使用，其對應之哩程數將不予退還。

晶鑽會員本人之酬賓機票退票時，可享免收退票手續費之優惠；訂位服務費為隨票徵收，且不予退費。

華航 / 華信酬賓機票 天合聯盟酬賓機票 澳洲航空酬賓機票 捷藍航空酬賓機票

https://www.china-airlines.com/tw/zh/about-china-airlines/about-us
https://www.china-airlines.com/tw/zh/about-china-airlines/recruitment
https://www.china-airlines.com/tw/zh/about-china-airlines/stakeholder
https://www.china-airlines.com/tw/zh/about-china-airlines/investor-relations
https://www.china-airlines.com/tw/zh/about-china-airlines/corporate-governance
https://calec.china-airlines.com/csr/
https://www.china-airlines.com/tw/zh/about-china-airlines/media
https://calec.china-airlines.com/CMS/procurement/index.htm
https://members.china-airlines.com/CRP/promote/SetCulture?culture=zh-TW&returnUrl=Index
https://calec.china-airlines.com/egtr/TrainingService-Index.html?_ga=1.143419831.364930645.1450942267
https://calec.china-airlines.com/RefundPortal/Query.aspx?country=tw&locale=zh&lang=zh-TW
https://www.china-airlines.com/tw/zh
https://www.skyteam.com/
https://www.facebook.com/chinaairlines.travelchannel
https://www.instagram.com/chinaairlines.tw
https://lin.ee/5kkw4Rr
https://www.youtube.com/user/TheCHINAAIRLINES
https://www.china-airlines.com/tw/zh
https://www.skyteam.com/


企業集團

華航修護組織

華信航空

CiLink

CARGO

合作聯盟
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